
活動性を評価する為のアンケート 

 
 以下のアンケートは、日頃皆様がケアマネ業務を行っている上で、業務内で苦悩して

いる事や本来業務以外であっても行っている事等を取り上げております。 
 皆様の現状の活動性はどうなのか？業務上で苦悩している事はどの様な事なのかを伺

い、集計した上で今後ケアマネ業務を行っていく上で指標となればと考えております。 
 アンケート内容については『東京都介護支援専門員研究協議会』が行った調査研究の報

告書を参考にし、作成しております。 
尚、アンケートについては今回の目的以外で使用する事はありませんので何卒、御協

力の程よろしくお願い致します。 
 

 
まず最初に、ご回答頂く方の状況について○をつけて、お答え下さい。 

【フェースシート】 
１ 性別     男性 ・ 女性 
２ 年齢     30 歳以下・40 歳代・50 歳代・60 歳代以上 
３ 経験年数   2 年未満・2 年以上 4 年未満・4 年以上６年未満 
         6 年以上 8 年未満・８年以上 10 年未満・10 年以上 

４ 基礎資格   介護福祉士/ホームヘルパー/その他介護職 ・ 看護師 
         社会福祉士/社会福祉主事/その他相談職 ・ その他  

５ 主任介護 
専門員資格  あり ・ なし 

６ 職位      管理者 ・ 非管理者 
７ 担当件数         居宅介護支援  （    件） 
（H23 年 9 月末時点）     介護予防支援  （    件） 

  
 以下については『東京都介護支援専門員研究協議会』が行った調査研究報告書を参考

に作成したアンケート内容になります。どちらかに○を付けてお答え下さい。 
 
《直接ケアの提供》 
①ヘルパーに自宅に届く郵便物の確認や選別はできないと言われ、代わりに行っ

たことがある。               （ はい ・ いいえ ） 
②外来診察に同席するついでに通院送迎を頼まれたことがある。 
                      （ はい ・ いいえ ） 



③ねずみや、ノミ等の害虫駆除を行い住環境を整えた事がある。    
                        (  はい ・ いいえ ) 

④生活保護受給者等金銭管理を行えない人の金銭管理を行なった事がある。 
（ はい ・ いいえ ） 

⑤失禁を発見した時、自ら汚染されたオムツや寝衣・寝具を交換した事がある。 
                      （ はい ・ いいえ ） 

⑥訪問介護や通所介護利用中に体調が悪化し、自ら緊急受診に同行したことがある。

（ はい ・ いいえ ） 
⑦訪問介護や通所介護利用中に利用者が不在で居場所を問われた時自ら行方を捜

した事がある。               （ はい ・ いいえ ） 
 

《その他のケース》 
  ⑧急変時に救急車への同乗をし、家族が来るまで繋いだ事がある。 
                         （ はい ・ いいえ ） 
  ⑨（生活保護の方）ケースワーカーから住居探しを頼まれ自ら住居をさがした事が

ある。                  （ はい ・ いいえ ） 
⑩災害が発生した時、自ら安否確認を行った。 

                         （ はい ・ いいえ ） 
  ⑪介護とは関係のない家族自身の不安等吐露された時自ら傾聴し不安の軽減に努め

ている。 
                         （ はい ・ いいえ ） 
   

《ケアマネジメントの提供》 
  ⑫要介護認定前の暫定居宅サービス計画書を作成したにもかかわらず、サービスに

繋がらなかった事がある。 
（ はい ・ いいえ ） 

  ⑬入院、入所中の方に対する退院後の暫定居宅サービス計画書作成を行ったにもか

かわらず、サービスに繋がらなかった事がある。 
                         （ はい ・ いいえ ） 
  ⑭入院、入所中の方に対する退院前カンファレンスに出席している。 
                         （ はい ・ いいえ ） 
  ⑮プラン作成の際、家族本意にならず本人の意向に添ったプラン作成が行えている。      

（ はい ・ いいえ ） 
 
 
 



《ケアマネジメントの提供》について、もう少し詳しい状況を教えてください。 
この半年間で、以下のような状況をそれぞれ何件くらい経験しましたか？ 

 
H23 年 4～9 月

の件数（合計）

要介護認定前の方に暫定居宅サービス計画書を作成した件数 件

 
そのうち、サービスが入らなかった、自事業所が担当になら

なかったなどの理由により、報酬につながらなかった件数 
件

入院・入所中の方に対して退院後の暫定居宅サービス計画書を作成

した件数 
件

 
そのうち、利用者が退院しなかったなどの理由により、報酬

につながらなかった件数 
件

入院・入所中の方に対する退院前カンファレンスに出席した件数 件

 
そのうち、利用者が退院しなかったなどの理由により、報酬

につながらなかった件数 
件

 
最後に現在、悩んでいる事、困っている事等過去に非常に困難で苦労した事例等あ

りましたらお聞かせ頂き情報の共有が出来ればと思いますので下記に御記入下さい。 
※ ①困難なケースをお聞かせ下さい（例・・独居、認認介護、精神疾患等） 

 
 
 
 
 
 
※ ②今迄、体験した事で情報として提供したい事例。又、本来であれば何処に

繋げたかったか？ 
（例・・独居、生活保護の方。経済面の管理も住居探しもケアマネがやらざるを得

ない状況であったが、行政にも協力、助言を頂きたかった等） 

※御協力ありがとうございました。結果は担当者で集計し、御報告させて頂きます。 


